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FIXACAO DO ESPELHO - PASSO A PASSO

1. 2.
Verifique se a parede onde o espelho Apligue o protetor de borda a 45°
sera instalado esta limpa, seca e sem em relagao ao costado.

Irregularidades ou mofo. Aguarde 15 minutos e repita a

Com um pano seco limpe as bordas do aplicagao.
espelho,

tidade d duto
O er ulizdda.

hAreado | ESpessura X comprimento

espelho e

3 10cm 13 em 15 cm
No lade pintado do vidro., aplique 075m* 15cm __

cordGes retos e verticals de silicone 20cm  25cm  30cm

: 25cm ([ERIGN 38cm
d base de cura neutra - conforme

recomenda a ABNT/NBR 15198, ou  MHSOME 30cm _36cm  dSem
Fixa Espelho da Cebrace 1sme ssom [N S3en

BN «on s eoenm
A guantidade do produto a ser 25m? s0cm [N 7Scm

utilizada depende do tamanho e da 60cm 75cm  90cm

r i 5 da & NER 1518, nao dewe ser utilizads cola d
EEI}ESEU . d[] ESDELhD S4ap u'ntl. jarnal ou outras EI.EI'I'IEI'II'EE‘I:JEIT‘I cortato IiI:IEI'I"I

(vide tabela ao lado), o costads do espetho,
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ESPELHO

4,

Aplique o Fixa Espelho em cinco
corddes, sendo quatro nos cantos e
um no centro colocando tambeém os
espacadores de azulejo no inicio de
cada cordao com folga de 3mm.

Se a aplicacao nao for apoiada entre o
espelho e o substrato é necessario
utilizar um calco.

Utilize agua em forma de spray sobre
0os cordoes aplicados para acelerar a
cura.

6.

Optando-se por utilizar calcos de
apoio e espacadores, o espelho é
ajustado j@ na parede para sua
melhor centralizacao por um periodo
de até 10 minutos.

7.

Nao movimente mais a peca apos a
fixacao na parede. A cura total deve
acontecer de 02 a 72 horas.

_Cuidados com a
limpeza do espelho

Inicie a limpeza do vidro utilizando um
espanador macio para retirar o excesso
de poeira dasuperficie.

Depois use um pano macio e limpo
umidecido em agua morna, passando
em segui da um pano seco para secar
as bordas do espelho.

Nao borrife o produto de limpeza direto
no espelho ou produtos acidos,
alcalinos ou amoniaco ou abrasivos,
como lixas, esponjas ou sapolio;

E ao lavar as paredes, nunca jogue agua
ou produtos que possam escorrer por
detras do espelho ou por suas bordas.



LIMPEZA

VIDROS
HABITAT

Inicie a limpeza do vidro utilizando um espanador para retirar o excesso de poeira grossa
depositadaemsua superficie.

A limpeza dos vidros Habitat nao oferece, via de regra, grandes dificuldades, mas o coating
(camada metalizada) possui maior facilidade em acumular e demonstrar sujeira.

Nao utilize ferramentas afiadas para remover rotulos/etiquetas de identificacao.

A limpeza manual pode ser feita com um pano ou uma esponja macia, utilizando detergente
neutro soluvel em agua. Sua retirada deve ser feita imediatamente apos sua aplicacao, com
agua limpa em abundancia. Retire o restante da agua com um pequeno rodo de mao ou pano
macio.

Tenha certeza de que nenhum metal do equipamento de limpeza toque o coating (camada
metalizada) e que nenhuma particula abrasiva entre em contato com o vidro e os materiais
de limpeza.

Nao use limpadores quimicos severos, abrasivos, solucoes de limpeza de base acida ou
alcalina. Las de aco ou ldminas metalicas ndo devem tocar o coating (camada metalizada),
pois podem ocasionar riscos a essa camada.

Nao recomendamos solucdes comercialmente disponiveis para rejuvenescer superficies de
vidro manchadas. Esses produtos normalmente contém acido fluoridrico e podem danificar
o coating (camada metalizada).

N&o utilize produtos como ponta de giz ou marcadores de feltro no coating (camada
metalizada) paraindicar esta camada do vidro.

Se for necessario identificar o vidro (estanho), um adesivo pode ser utilizado na camada nao
metalizada.

Oleo, graxa e qualquer outro material utilizado para facilitar a instalacdo deve ser removido
com a ajuda do alcool isopropilico (verifique com seu técnico de seguranca quais os EPIs
necessarios para esse manuseio).
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COMO IDENTIFICAR A CAMADA METALIZADA DO REFLEX

Ponta do lapis encosta no reflexo Ponta do lapis NAQ encosta no
da ponta do lapis reflexo da ponta do lapis
ESTEEO LAII#JPDA CAMADA e
METALIZADA ESTE EO LADO DO VIDRO
! | o
Este e o lado que deve ficar Este e o lado que deve ficar
para dentro do ambiente para fora do ambiente

QUAL LADO COLAR A ETIQUETA NO VIDRO REFLEX?

Ponta do lapis NAO encosta no
reflexo da ponta do lapis.

| |

ESTE E O LADO DO VIDRO.
A etiqueta deve ser colada deste LADO.




PROCEDIMENTODS

COMERCIAL E
DIGITACAD

ESTE PROCEDIMENTO VISA CONDUZIR AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO SETOR COMERCIAL E DIGITACAQ.

Limite Maximo de Produtos:
Fornode Téempera: 2600 x 6000
Forno de Laminacao: 1800 x 3600
CNC: 1500 x 3100

Chiara: 2500 x 4300

Serigrafia 1200 x 2800

PROJETOS

¥ Vendedor recebe o pedido através dos canais de atendimento daempresa;

v'Em posse do pedido fisico, analisar cuidadosamente: clareza das informactes medidas de cada
peca, Se o projeto é medida de vao e fabricacdo, codigo de ferragens (os recortes na fabrica sdo
feltos pelo codigo da ferragem. nao havendo necessidade de desenhar o modelo do recorte. Ex.:
ferragem 3530 sao trés furos, nao sendo necessario desenhar os 03 furos);

¥ Analisar se o trinco serd alto ou baixo para portas de correr e se essa informacao esta correta
no projeto,

v'5Se o vidro tiver recorte que nao tenha codigo de ferragem, devera ter em detalhe o gabarito do
recorte, bem como didmetro de furos, que 56 podemn ser realizados na linha automatica. (broca
10mm, 12mm, 18mm, 20mm e 30mm), caso ndo tenha alternativa para alterar o didmetro do
furo, consultar gestor de producaoc antes da liberacao das pedidos;

v Todos os projetos de Vidro Laminado Termperado, Vidro Habitat e Vidros Jumbo devemn ter os
seus respectivos termos de producac assinados:

¥ Projetas de Vidro Jumbo com medidas maximas (a partir de 3600 até 5000}, samente
producao em vidro de 10 mm e sao sujeitas a analise tecnica e de logistica antes da entrada do
pedido em producao;(seguir o terma de vidro Jumbo);

v Projetos de vidros modelados sdo sujeitos a analise técnica dos vendedores e/ou geréncia antes
de liberar para a medicao (tamanho para a producao acima de 2200 e para a logistica,
furosi/recartes, colagem, (Os modelos somente serdo aceitos em madeirite efou compensados

equivalentes);



PROCEDIMENTOS

COMERCIAL E
DIGITACAD

¥ Pregos para Moldes: 50% para moldes retos; 70% para moldes curvos;

v'100% para moldes de escada. NOTA: Clientes com negociacdes pontuais ja devem constar em
relacdo especifica fixada na digitacao e devem sair com precos corretos na fatura;

v 05 vidros jateados so podem ser produzidos com jato total. Para os pedidos com desenho de
venezianas , temos a opdo de serigrafia na pecainteira (BY - Listras Horizontais 5mimx Smm);

v"Reposicdes devern sair com o preco correto, O desconto @ aplicado conforme OV orlginal do
pedido (movimento que gerou a reposican) e deverm ser aplicados pela Geréncia;

v Todos os projetos que contenham os servicos ou acrescimos descritos devemn ter aprovacdo do
cliente, para evitar que, apds o faturamento os clientes reclamem dos servicos cobrados e
justifiguern nao ter ainformacdodos valores;

v'Para reducdo do indice de erros e aumento da atencao, esta proibido o uso de celular dentrodo
horario de trabalho no setor de conferéncia e digitacio dos pedidos.

CONSTRUTORA

v Clientes deverao ser cadastrados para encaminharorcamentos;
v Seguiras negociacoes/tabelas vigentesde construtora;
v Solicitar o cliente a ordem de compra/pedido assinado pela construtora efou serralheiro;

v Encaminhar o e-mail da Ordermn de compra e o plano de corte do pedido para que o cliente tenha
conhecimento da quantidade de chapa/m¢? referente a quantidade contratada;

¥ Controle do contrato deve ser feito mediante sistema e planilha do excel e todas as faturas,
notas fiscais e boletos devern ser impressos e anexado na pasta do cliente;

+ s boletos devermn ser impressos e protocolados para o setor financeiro e anexado na pasta do
cliente;

+ Retirar bordas dos vidros float com espessura menor efou = 4 mm sem lapidacao e laminado
menor efou =B mm (4+4);

+'Para obras do setor de construtor - ao sair a carga o vendedor devera encaminhar o e-mail para
o cliente informando que o material foi expedido e alinhar com o motorista os horarios previstos
de entrega para que o cliente possa organizar o recebimento,

¥ Preco para pecas entre 2.70a 3,60 - acréscimo de 10%,;



PROCEDHMENTOS

¥ Preco para pecas entre 3,60 a 440 - acréscimo de 20%:;
¥ Preco para pecas entre 4,40 e 5,00 - acrescimo de 30%:;

¥ O cliente tem a opcao de alugar a ventosa ou providenciar a equipe para o descarregamento dos
vidros Jumbos. Salientamas que 0 descarregamento e de total responsabilidode do cliente;

v'Para descarregar pecas Jumnbo, e necessario aluguel de ventosa de responsabilidade do cliente
-1?semana—R51000,00

- 22semana-R52500.00

- 3? semana -R53500,00

v Para icar a ventosa sera necessario tambem o aluguel de caminhaa munck tambem por
responsabilidade do cliente;

v Frete de pecas Jumbo serd por conta da cliente. O valor cobrado sera de RS3.00 por km radado
considerandoaida eavolta;

+ S0 ndo seracobrado o fretecaso a peca possa ser levada na carga;
« Prazo de entrega de 15 dias;
« Nao é permitido recortes ou furos apenas peca calxilho;

v As cores disponiveis sdo:incolor, verde e cinzasermpre com 10 mmde espessura,

JANELA PADRAD

Entende-se como JANELA PADRAQ a janela de 2 ou 4 folhas de espessuras & ou Brmm que

contenham as seguintes furagges:
40

40
Modelo Convencional o e
3|:|I ] | | I]U

2 furosem cada peca mével da roldana 1125.

2 furos em cada peca moével da fechadura 1570 ou 1571 e 1573RB
modelo A

Modelo GLS - todas as pecas sd0 moveis
2 furosem cada peca da roldana 1125

2 furosem cada peca da fechadura 1570 ou 1571e 1573RB
Irecorte em uma das pecas do conjunte de 30mm de profundidade deixando 40mm em cadaum

dos lados. (Conforme modele A).

Alturas
Vdosde 1000,1100 e 1200 mm
As folgas serao 20 ou 25mm de desconto para pecas moveis e 55 ou B0mm para pecas fixas a

depender de cada regido.



PROCEDHMENTOS

Larguras

As pecas serao de 400, 450, 500. 550, 600,650,700, 750 e BOO.

v Entende-se como PORTA PADRAQ a porta pivotante ou de correr de 8 ou 10 mm que contenham
as seguintes furagoes:

Pivotantes:

_,2 recortes de dobradicas 1101e 1103
f’] recorte de fechadura 1520

Aoul furos para puxador

Correr:

v' 2 furos emcada peca mavel daroldana 1125

¥ 1recorte de fechadura 1510 ou 3 furos de fechadura 3530/ 1510F
¥ Tou 2 furos para puxador

Modelos:
Vans de 700, 750, 8OO, 850, 900 e 350mm de largura e 2100 ou 2150 de altura. As folgas serao

12alsimmnaalturaetallmmna largura.

Recorte GLS
Cobranca de 20% de recorte especial para pecas com o recorte GLS (modelo A).

Entdo tipos de fechamento de duas ou mais folhas onde uma ou mais de uma das pecas tem o
recarte GLS, precisarao ser digitadas em linhas separadas no Pegasus, para cobrar carretamente
orecorte especial nas pecas que temo recorte GI5.

Para os casos de pedidos recebidos através do e-commerce, baixar desvinculando as pecas para
tambem cobrar corretamente o recorte especial nas pecas que tem o recorte GI5.

VIDROS HABITAT

A Norma ABNT NER 16023, estabelece as caracteristicas e propriedade e especifica os reguisitos
gerais e métodos de ensaio, que garantern a qualidade e o desempenho dos vidros revestidos
para controle solar.

Anorma ABNT MBR 294, tem par objetivo estabelecer as dimensoes e requisitos de qualidade (em
relacdo aos defeitos opticos e de aspecto) do vidro float, incolor e colorido, destinados aos
mercados de arquitetura e decoracao. Tambem estabelece a sua composicao quimicas e suas
principais caracteristicas fisicas e mecanicas.



PROCEDHMENTOS

19 O correto envio dos Projetos de Vidros e de responsabilidade do cliente. Este precisa atentar
para;

¥ado da Camada Metalizada - No projeto/pedido. o lado da camada metalizada deve ser instalado
para olado de dentro da obra e este, deve ser indicado como a vista interna do desenho.

2% 0s Vidros Habitat ndo deverao ser instalados em obras inacabadas, pois 0 ambiente com muita
poeira, restos de obra e tinta podem danificar a camadametalizada (coating).

3%Limpeza e Manutengdo

v A limpeza deve ser feita com pano ou esponja macia;

¥ Utilize detergente neutro soluvel em égua morna;

¥ Retire o restante da agua com um pequeno rodo de m4&o ou pano macio;

v Nao utilize alcool efou acido acético. limpadores quimicos severos, abrasivos soluctes de
limpeza de base acida ou alcalina;

¥ Mao utilize las de aco ou laminas metalicas.

4%|nspecao e Avaliacdo de Qualidade
v 0s Vidros Habitat podem conter pequenas falhas na Camada Metalizada que nao interfere na

qualidade nem no desempenho do produto, conforme descrito noitermn 5.2.2.1(b) da Norma ABNT

NBR 1602301
¥ Para ser considerade defelto a pessoa observadora tem que estar a 3 metros do vidro, este

paralelo ao observador para que o defeito consiga ser visualizado, conforme item 5.23.2 da
Norma ABNT NBR 160232011,



GABARITO

PORTA DE CORRER - TRILHO EMBUTIDO
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GABARITO

PORTADEABRIR BOX DE ABRIR
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VERSATICK
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COM FECHADURA: Va0 total dividide por 3. Do resultado adicionar 120mm na porta com fechadura.
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VT6 - 2 FOLHAS FIXAS E 4 MOVEIS

FOLGAS LATERAIS
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WAD 2200+25=2225 COM TRILHD EMELTIDO

o
=
o
<t
om
<
(L}
I |
2 00 cojoo O O] et
= nasn I2e0 ne0 a0
2 | E
@
5 =
2 A
= L
z| |2 E3 . 2 o
Q r~ .
F N SE o . % :
:?,1 w % =% )
4 - 7
S 2 . =
= B33 f _.‘-' 1z s83 A3
Famm
: vAD 4000
o o0 Q0| Q0 Q0 | 00 Q0 o 0 |.'==f-'mmg
i i el 1 Lh e 12 T2 el e | =
,”-J 5 5 =
2 5 5 g
8o i Hp
£3 | &
i [m] ] a = i =4
5 E3 |8 2 % | B 2|l E3 &
b L7 530 ' A
wZ , w
E Z i @ & R ! o =
g : _ 8 = B ; g
g BROATE s E’mu_:w; o
66 P e 75 736 ne & % |1 e =

Cabegote de 38mm - aplicar 55mm de folga na altura; Fixo - informar se o fiwo @ embutido ou ndo, em que o fixo
serd presa na altura

Cabecote de 4Bmm - aplicar folga na atura de 65mm Com Méao Amiga - transpasso em cada movel e de 70mm

Vao e trilho embutido - informar se ja acrescentou

oL )

2100mrm, de acardo com o gabarito da M3o Amiga;

Sem M3o Amiga - transpassa de cada mavel € S0mm;
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JANELAS
DE CORRER
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